Informace pro zadatele a drzitele certifikdtu systému managementu

Uvod

Certifikace je nezavislé a nestranné posuzovani zpusobilosti osob zastavajicich urcitou funkci
a urcitou cinnost. Certifikace se stavd neodmyslitelnym modernim nastrojem fizeni
organizace.

Na zakladé osvédéeni o akreditaci Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. provadi
STAVCERT Praha, spol. sr.o. certifikaci systémil fizeni managementu (QMS, EMS,
OHSMS, ISMS) v souladu s mezinarodné¢ uznavanymi kriterii a pozadavky uvedenymi
v normach CSN EN ISO 9001:2016 (QMS), CSN EN ISO 14001:2016 (EMS), CSN ISO
45001:2018 (OHSMS) a CSN EN ISO/IEC 27001:2014 (ISMS).

VSeobecna ustanoveni

Vsichni z4jemci o certifikaci maji rovnocenny pfistup k certifikanimu organu a nejsou vici
nim uplatiovany nepatfi¢né financni nebo jiné podminky. Certifikacni organ uplatiiuje své
postupy nediskriminaénim zptisobem.

Cena za certifikaci je stanovovana dle platného ceniku certifikacnich praci, v pfipadé zdjmu o
certifikaci vice systémi je organizaci nabidnuta zvyhodnénd cena. K uvedenym cenam je
nutno pripocist DPH dle platného zédkona v dob¢ fakturace.

ZAdost o certifikaci

STAVCERT Praha, spol. sr.o. poskytuje zdjemciim relevantni informace tykajici se
pozadovaného typu certifikace a v piipad¢ zdjmu zasle formulaf ,,Objednavka certifikace®,
nebo je k dispozici na www.stavcert.cz.

Soucasti objednavky je 1 pozadavek zaslani podkladl tykajicich se objednatele (zadatele o
certifikaci) a ptislusnd dokumentace systému managementu.

Vyplnénou a podepsanou objednavku vcetné pozadovanych dokladi zasle objednatel
certifikacnimu orgénu.

V piipadé certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2016 ve
spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006 piilozi objednatel k ,,Objednavce certifikace® i dopliiujici
Ptedbézny informativni dotaznik 3834.

Zastupce certifikaéniho orgédnu prezkouma objednavku a v pfipadé Uplnosti dohodne
s objednatelem zah4jeni certifika¢niho procesu.

Program auditu zahrnuje dvoustupniovy poc¢atecni audit, 2 dozorové audity v prvnim a druhém
roce certifika¢niho cyklu a audit pii recertifikaci ve tietim roce.

Pocatecni audit u vSech systémi managementu probihd ve dvou stupnich. Prvni stupen auditu
(ptezkoumani dokumentace) je provadén za ucelem posouzeni dokumentace systému
managementu klienta. Druhy stupenn auditu (certifikacni audit) je provadén za ucelem
vyhodnoceni uplatiovani klientova systému managementu, vcetné¢ jeho efektivnosti.

Podminky pro udrzovani certifikace

e Plnit podminky pravidelného dozoru 1x ro¢né

Pti kazdé zmén¢ udaji uvedenych v certifikatu je drzitel povinen nahlasit zménu

Vést evidenci ndmitek a stiznosti

Uplatiiovat naroky na certifikaci jen v rozsahu platnosti povinnosti pro néjz byla udélena

Dozor
Doba platnosti certifikatu je 3 roky a v prabehu platnosti jsou povinné dva dozorové audity.
Prvni musi byt uskutecnén nejpozdéji 12 meésicii od data rozhodnuti o certifikaci a druhy ve



druhém roce. V pribéhu 3 let platnosti certifikditu musi jeho drzitel dodrzovat pravidla
certifikace uvedena ve smlouvé.

V ptipadé, Ze nejsou dodrzeny podminky dozoru piedlozi vedouci tymu auditorii jednateli
STAVCERTu navrh na pozastaveni nebo odnéti certifikdtu. Pozastaveni nebo odnéti
certifikdtu oznami jednatel STAVCERTu drziteli certifikatu do 30 dnii po obdrzeni podkladii
a navrhu. Platnost pozastaveného certifikatu obnovi na zéklad¢ zjisténi kladnych vysledki pii
Seteni nedostatkd.

Po odnéti certifikatu mize uchaze¢ ziskat certifikat na zakladé nové Zadosti o certifikaci.

Recertifikace

Pokud bude mit certifikovany klient zdjem o pokracovani certifikace a dodrzuje podminky
dozoru, musi se pul roku ptfed ukonCenim platnosti certifikatu ptihlasit u certifikacniho
organu k opakované certifikaci (recertifikaci). Uelem recertifikaéniho auditu je potvrdit
trvalou shodu a G¢innost systému managementu jako celku a jeho trvalou platnost a vhodnost
pro dany rozsah certifikace.

Pozastaveni nebo odnéti certifikatu

Pii neplnéni podminek dozoru nebo pii nespradvném pouziti certifikatu, popt. certifikacni
znacky muze certifikani organ pozastavit nebo odejmout certifikat.

Platnost pozastaveného certifikatu se miize obnovit na zaklad¢ kladnych vysledkl pii Setieni
nedostatktll. Pfi nesplnéni nedostatkt do 3 mésicti odejme certifika¢ni orgén certifikat.

ZruSeni certifikatu
Zrusit certifikat mize jednatel STAVCERTu pouze na zadklad¢ pisemné zadosti drzitele
certifikatu nebo po zjisténi, ze drzitel certifikatu (organizace) jiz neexistuje.

Reseni namitek
Ptipadné namitky Zadatele popft. drzitele proti rozhodnuti jsou feSeny namitkovou komisi na

zaklad¢ pisemného odvolani.
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